1. La Contra
Jane Vincent, investiga la brecha digital entre edades en la London School of Economics
Uso el móvil desde los 20 años, en 1987, y ahora me permito usarlo poco, aunque me gusta analizar los últimos modelos. Los jóvenes pueden ayudar a los mayores a usar la tecnología digital y los mayores a los jóvenes a no depender de ellas. Colaboro con la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
LLUÍS AMIGUET
23/08/2017 01:06 | Actualizado a 23/08/2017 06:46Lea la versión en catalán
Un pacto entre edades
La profesora Vincent advierte de un prejuicio edadista , discriminatorio por la edad, que da por supuesto que los más jóvenes son más hábiles en el uso de utensilios digitales. Y tal vez lo sean en su manipulación, pero no en su gestión emocional , ya que los mayores no suelen caer en la adicción y frecuencia compulsiva con que los consultan a otras edades. Por eso, propone aquí un pacto intergeneracional para que los de menor edad presten su plasticidad cognitiva a los mayores, que pueden ser ejemplo, a cambio, de cómo evitar la dependencia del móvil. La industria debería trabajar además con jóvenes y mayores para que sean ellos, los usuarios, y no sólo la lógica de los beneficios quienes mejoren su diseño.
¿Cómo evitar que los mayores se queden atrás en la era digital?
Para empezar, mi investigación ha empezado por estudiar las motivaciones e incentivos que llevan a los usuarios de las nuevas tecnologías a hacer el esfuerzo de aprenderlas y dedicarles mucho tiempo.
“Perro viejo –dicen los británicos– no aprende trucos nuevos”.
Sobre todo si no tiene por qué hacer el esfuerzo. Y eso es lo primero que hemos descubierto: los mayores no se esfuerzan tanto como los jóvenes en aprender esas tecnologías porque tienen su vida más llena de otras cosas. Y siguen llenándola con ellas.
Pero, por la plasticidad neuronal, los jóvenes aprenden con menos esfuerzo.
También se esfuerzan más y de forma más obsesiva por aprender. Para alguien de cierta edad, poder hablar del último videojuego con sus amigos no es una motivación tan poderosa como para un quinceañero.
¿Si los mayores estuvieran más motivados aprenderían como los jóvenes?
Digamos que cuando tiene ya unos cuantos años, el adulto ya ha probado muchos chismes a la moda antes y ha descubierto que a menudo es más productivo dedicar todo ese esfuerzo a otras actividades. O esperar a que las tecnologías de última hora se asienten y demuestren su utilidad antes de dedicarles tiempo.
Cuando los utensilios digitales se perfeccionan suelen ser más fáciles de usar.
También hemos comprobado que toda la presión ambiental y el marketing y la publicidad de las grandes marcas se concentra en los más jóvenes para que hagan el esfuerzo de comprar lo último.
Pues las señoras mayores son la franja de usuarios que más crece en Facebook.
Pero no suelen buscar amigos en las redes sino que simplemente siguen a familiares y amigos que los invitan a unirse para ver fotos.
Supongo que habrá de todo.
Si me permite, yo diría que sus preguntas están inducidas por el mantra de que es mejor siempre estar hiperconectado y, en cambio, los mayores saben que es igual, al menos, de importante la calidad, profundidad e intensidad de esa conexión.
Pues si es así me disculpo.
El edadismo (ageism), esto es: discriminar a las personas por su edad es un prejuicio muy extendido.
La evidencia científica es que se pierde capacidad de aprendizaje con la edad.
Es cierto que, por ejemplo, hay una reducción en etapas muy avanzadas de la vida de la capacidad háptica, esto es, la sensibilidad táctil, el saber si has tocado o no algo. Por eso, parte de mi investigación acaba por exigir a los diseñadores de utensilios digitales que trabajen con los mayores para adaptar su uso a sus habilidades diferentes.
Pues va a hacer mucha falta.
Si todo va bien, muchísima. En Gran Bretaña ya hay más de medio millón de nonagenarios y centenarios...
...Que necesitan comunicarse incluso más que los jóvenes.
Por supuesto, pero sobre todo para cosas realmente importantes. Los adolescentes, en cambio, tienen muchos más problemas para decidir qué es y qué no es necesario saber en tiempo real.
Por ejemplo.
Muchos están en demasiados grupos de Whats App como para poder seguirlos todos... Y eso les produce ansiedad.
Yo diría que eso puede suceder en cualquier momento de tu vida.
...Pero lo hemos documentado sobre todo en adolescentes que sufren de ansiedad si no pueden controlar lo último que se ha colgado en todos sus grupos de WhatsApp o en Instagram o en todas las redes sociales a las que pueden llegar a conectarse.
Un sinvivir de hiperconexión.
Hay casos de estudiantes que unos segundos antes de llegar al piso que compartían preguntaban a sus compañeros por WhatsApp si la ducha estaba ocupada...
Eso es estar enganchado.
Esperemos que con los años, estos jóvenes vayan madurando el uso de las tecnologías y aprecien tanto la hiperconectividad como el no necesitarla a todas horas. Eso es algo que podrían aprender de sus abuelos.
Siempre se piensa que son los nietos los que enseñan tecnología a los abuelos.
Y los abuelos pueden enseñar a sus nietos a no depender de ella.
¿Prohibiría usted los móviles en los colegios?
Pues depende de cómo se usen. Sé que causan problemas, pero también abren el aula a una cantidad enorme de posibilidades. Lo que es innegable es que debe estudiarse, discutirse y regularse su uso, pero no prohibirlo sin más.
¿Cómo usan internet hoy los niños?
Cada vez más en privado y para su uso personal: el 22% de los niños de la Unión Europea entre 9 y 10 años y el 53% de los de 11-12 usan Facebook.
¿Es arriesgado en esas edades?
El porcentaje de niños que denunciaron acoso digital el año pasado ha subido del 13% al 17%, pero también el de los que saben proteger sus claves y blindar su privacidad.
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